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EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS

CAPITULO 01

Educacao de adultos a distancia

A educacdo a distancia vem amadurecendo. Durante muitos anos, parte relevante das discussfes sobre EAD
esteve concentrada em tecnologia, escala, plataformas, digitalizacdo e expanséo de oferta. Esses elementos
permanecem importantes, mas ja ndo sao suficientes para diferenciar uma operacdo educacional de qualidade.
Quando se compreende o contexto das relages por meio digital e do aluno adulto, a experiéncia de uso ganha
um novo papel.

No EAD, experiéncia é o modo como a jornada funciona: a clareza do percurso, a
previsibilidade das atividades, a facilidade de navegacéo, a qualidade da comunicacéo, o
suporte oportuno, a coeréncia entre avaliacdo e objetivos formativos e a capacidade
institucional de reduzir atritos para que o estudante consiga permanecer.

Este material propde uma leitura aplicada da andragogia e do design de servicos como fundamentos do Jeito
Senac de Fazer EAD.

A andragogia oferece uma lente para compreender como adultos aprendem, o que 0S motiva, por que
abandonam cursos e quais praticas institucionais favorecem engajamento, autonomia e continuidade. A partir
dessa base, o documento articula principios pedagdgicos, design de servigos, UX writing e boas praticas de
tutoria.

IDEIA CENTRAL
As boas praticas ndo sdo uma camada operacional separada da teoria. Elas sdo consequéncia direta dos
principios andragogicos aplicados a experiéncia real do aluno adulto no AVA.
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EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 01 - EDUCAGAO DE ADULTOS A DISTANCIA

CAPITULO 02

O desafio: engajamento e continuidade

O desafio central do EAD n&o é disponibilizar bons conteldos em uma boa plataforma. O desafio é criar
condigBes para que o estudante adulto consiga continuar. A continuidade depende de mudltiplos fatores:
relevancia percebida, organizacdo da jornada, baixo atrito operacional, comunicacdo clara, feedback
qualificado, suporte dentro do prazo e sensagao de progresso.

Nesse sentido, a tecnologia precisa ter propésito. Tecnologia sem sentido pedagégico tende a produzir
ambientes complexos, excesso de estimulos e experiéncias impessoais. O envolvimento do aluno adulto nao
nasce da quantidade de mensagens, cards, videos ou recursos paralelos, mas da percepcao de que 0 curso
respeita sua realidade e o ajuda a avancar em direcdo a objetivos concretos.

As maiores falhas no planejamento de experiéncias educacionais a distancia estdo relacionadas a tentativa de
replicar praticas da educacd@o presencial no ensino EAD. Pense em como até grandes empresas como a
Microsoft implantaram solucdes pouco efetivas, como o modelo “Juntos” no Teams, para tentar reproduzir
digitalmente a sensacao da sala fisica.

Para evitar esse tipo de iniciativa € fundamental aprofundarmos a compreensao sobre dindmicas digitais,
educacgéao de adultos e design de servigos.

Educar é diferente de entreter. A experiéncia educacional pode ser acolhedora, humana e
significativa sem se tornar excessivamente ludica, dispersiva ou infantilizada. Para adultos,
afetividade ndo se mede pelo volume de cores, emojis, pec¢as visuais ou convites
adicionais. Mede-se pela precisdo da orientacéo, pela qualidade do feedback e pela
capacidade de reconhecer o estudante como alguém que estuda em meio a vida real.

Fundamentalmente, mede-se pelo respeito e pela empatia envolvidos no planejamento e na execucédo da
experiéncia de aprendizagem.

#pertencerEAD - Jeito Senac de Fazer EAD 4



EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 02 - O DESAFIO: ENGAJAMENTO E CONTINUIDADE

CAPITULO 03

O aluno adulto real

| O aluno adulto ndo organiza a vida para estudar; ele tenta estudar no meio da vida.

A maioria dos acessos ao AVA acontece pelo celular, em horarios fragmentados.

Concilia trabalho, filhos, casa, deslocamentos, responsabilidades financeiras e cansa¢o acumulado. Em muitos
casos, retoma os estudos apds anos afastado da educacdo formal, carregando insegurancas académicas,
duvidas tecnologicas e baixa confianca na prépria capacidade de acompanhar o curso.

Esse aluno frequentemente estuda pelo celular, em horéarios fragmentados e com pouco tempo continuo de
concentragao.

Seu principal concorrente ndo é apenas outra instituicdo de ensino, mas 0 cansacgo, a rotina, 0 excesso
de estimulos digitais, a ansiedade e a sensacdo de ndo dar conta. Qualquer excesso pesa; qualquer
ambiguidade atrapalha; qualquer ruido pode virar abandono.

Por isso, simplicidade ndo é empobrecimento pedagdégico. Simplicidade é estratégia de permanéncia. Uma
jornada clara, previsivel e autoexplicativa reduz carga cognitiva, fortalece a autonomia e amplia a
chance de o estudante concluir o percurso previsto.
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EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 03 - O ALUNO ADULTO REAL

CAPITULO 04

Andragogia como fundamento da experiéncia

A andragogia é a abordagem de aprendizagem voltada as caracteristicas, necessidades e motivacbes dos
adultos.

A partir de Malcolm Knowles, a educagdo de adultos passou a ser compreendida como um campo com
pressupostos proprios: adultos precisam compreender a relevancia do que aprendem, valorizam autonomia,
trazem experiéncias prévias, aprendem melhor diante de problemas concretos, mobilizam-se quando ha
prontiddo para aprender e sustentam sua permanéncia por motivagdes internas.

No contexto do EAD, a andragogia deixa de ser apenas uma teoria educacional e passa a orientar decisdes de
desenho da jornada.

Ela ajuda a responder perguntas praticas: quantos avisos sdo necessarios? Quando um material complementar
realmente agrega valor? O que deve ser explicado em um feedback? Quando um encontro sincrono fortalece a
aprendizagem e quando reduz a autonomia? Como escrever uma orientagdo que ajude o aluno a agir sem
precisar pedir ajuda?

Quando aplicada a experiéncia do aluno, a andragogia exige que cada elemento da jornada tenha funcéo clara.
Conteudo, comunicacao, avaliacdo, feedback, navegacéo e suporte devem trabalhar a favor da autonomia e da
permanéncia, ndo competir pela atencdo do estudante.
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EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 04 - ANDRAGOGIA COMO FUNDAMENTO DA EXPERIENCIA

Os seis principios da andragogia aplicados ao
EAD

5.1 Necessidade do saber — “Por que preciso aprender sobre isso?”

Adultos se abrem melhor ao aprendizado quando compreendem por que determinado conteldo, atividade ou
orientacdo € importante. A relevancia precisa estar explicita. Ndo basta informar o que sera estudado; é
necessario mostrar a utilidade daquilo para uma situacéo concreta, profissional ou formativa.

Sempre que um adulto for demandado a destinar seu tempo a alguma experiéncia de aprendizado, ele ira se
perguntar: “Para que preciso aprender isso?”

IMPLICACOES PRATICAS
. Assegurar a relevancia dos conteudos e propostas apresentados.
. Conectar contelidos a situag8es reais de trabalho e vida adulta.
. Evitar agbes motivacionais sem contexto claro ou infantilizadas.

. Eliminar ou comunicar claramente contetdos complementares: podcasts, guias, revistas e extras podem
gerar dividas no aluno sobre a obrigatoriedade ou ndo de estudar esses materiais durante o curso.

5.2 Autoconceito do aprendiz — “Preciso de autonomia”

O adulto tende a se perceber como alguém autdbnomo, capaz de tomar decisdes sobre sua propria trajetoria.
Quando a experiéncia digital exige muitos manuais, explicacdes externas, encontros obrigatérios ou mediacdes
constantes, a autonomia é enfraquecida. O aluno passa a depender da instituicdo para compreender o basico
do percurso.

Ao estabelecer os principios da andragogia, Knowles néo invalidou a centenéria tradicdo da pedagogia; ele
marcou 0s pontos em que ensinar criangcas ou adultos sem conhecimento prévio tem maior diferenca em
relacdo a ensinar adultos que ja tém algum conhecimento e experiéncias de vida.

O segundo principio talvez seja onde essa diferenca fica mais marcada. Adultos necessitam de algum grau de
autonomia para se envolver em um processo de aprendizagem. O adulto que ndo consegue avancar ao estudar
uma nova area de conhecimento ira se frustrar e buscar novo interesse.

Aqui reside o enorme potencial do EAD — e também onde, quem busca replicar as praticas do presencial ou
incorporar complexidade, comete os maiores erros.

A jornada de acesso, estudo, avaliagdo e feedback deve ser familiar, previsivel e simples. Usabilidade &, sob
muitos aspectos, familiaridade.

IMPLICACOES PRATICAS
. Construir jornadas previsiveis, com indicacao clara de etapa, a¢do e prazo.
. Priorizar atividades autoexplicativas; todo manual ou necessidade de video explicativo € um indicativo de
quebra de jornada.

. Evitar contetdos ou indicagBes que gerem duvidas sobre a obrigatoriedade ou ndo deles para o avanco no
Ccurso.

. Reduzir burocracias, cliques desnecessarios e instrugdes duplicadas.

. Sempre priorizar agdes assincronas. Uma das maiores forcas da educacéo a distancia é dar liberdade de
horario para o aluno adulto.
. Usar o tutor como apoio qualificado, ndo como substituto de uma jornada mal desenhada.
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EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 05 - OS SEIS PRINCIPIOS DA ANDRAGOGIA APLICADOS AO EAD

APLICACAO EM UX WRITING E TUTORIA

. Se uma atividade avaliativa precisa de um video para explicar como deve ser feita, a propria atividade deve
ser reavaliada.

. Um bom desenho instrucional responde, sem mediacgdo adicional: o que fazer, onde fazer, como entregar e
até quando.

. E um indicativo positivo que o aluno consiga concluir o curso apenas com as diretrizes gerais, sem a
necessidade de mensagens extras ou orientagcdes complementares.

5.3 Experiéncias e participacdo — “ Se eu tiver que falar/participar, ficarei feliz em
contar o que ja sei a respeito disso.”

Adultos ndo chegam vazios ao processo formativo. Eles carregam repertérios profissionais, familiares,
emocionais e culturais. Essa experiéncia ndo é detalhe; é parte central da aprendizagem. Quando 0 curso
ignora esse repertdrio, tende a tratar o estudante como receptor passivo e reduz sua identificagdo com a
proposta.

IMPLICACOES PRATICAS

. Usar exemplos préoximos do cotidiano profissional.

. Valorizar relatos e experiéncias quando contribuirem para a aprendizagem.

. Transformar féruns em espagos de troca orientada, proximos de comunidades profissionais.

. Construir feedbacks que reconhecam acertos, percurso e possibilidades de aprimoramento.

. Principalmente em tempos de I.A., propor atividades em que a opiniéo, avaliacdo propria ou relato de
experiéncia do aluno tenham espaco.

APLICACAO EM UX WRITING E TUTORIA
. Evitar féruns meramente protocolares, com perguntas artificiais ou sem relacéo com a pratica profissional.

. Evitar infantilizac&o da linguagem e das atividades.

5.4 Prontidao para aprender — “Entendi o que preciso fazer e como serei
avaliado.”

Adultos aprendem melhor quando percebem que o contelido responde a uma necessidade atual: uma transi¢éo
profissional, uma demanda do trabalho, um problema recorrente ou uma expectativa de melhoria de vida. A
prontiddo para aprender se fortalece quando o curso mantém coeréncia entre planejamento, competéncia,
atividade e avaliacao.

Esse principio estabelece a priorizagdo que o aluno colocara na acao de estudar diante das outras tarefas do
seu cotidiano. E quando ele decide se ira fazer uma demanda do trabalho, descansar, ir & academia, ficar mais
um tempo com a familia ou realizar as atividades propostas no seu curso EAD.
IMPLICACOES PRATICAS

. Guiar a atuacdo pelo Modelo Pedagdgico Senac e pelo planejamento oficial do curso.

. Evitar criar um curso paralelo por meio de materiais extras néo planejados.

. Assegurar que a atividade proposta seja entendida na primeira leitura.

. Preservar a filosofia de avaliacdo e uma rotina clara do processo ensino/avaliacéo/feedback.

APLICACAO EM UX WRITING E TUTORIA

. O tutor fortalece a prontiddo quando ajuda o aluno a entender o sentido da atividade dentro do percurso,
nado quando adiciona novas camadas de contetdo sem validacéo.
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EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 05 - OS SEIS PRINCIPIOS DA ANDRAGOGIA APLICADOS AO EAD

5.5 Orientacéo para a aprendizagem — “Isso pode ser Gtil além do curso.”

Adultos preferem aprendizagens orientadas a problemas, tarefas e aplicacdes praticas. Isso exige reduzir teoria
excessiva, evitar conteddos complementares desnecessarios e priorizar atividades que ajudem o aluno a fazer
algo melhor na vida real.

Ferramentas e frameworks de trabalho, ganhos de autoconhecimento e desenvolvimento pessoal, cases de
empresas e pessoas reais contribuem para essa percepcao.
IMPLICACOES PRATICAS

. Priorizar casos, ferramentas, situagées-problema e exemplos aplicados.

. Evitar excesso de avisos, temas colaterais e estimulos ludicos sem funcgéo clara.

. Tratar tempo como recurso pedagdgico.

. Garantir que o aluno saiba diferenciar o obrigatério do complementar.

APLICACAO EM UX WRITING E TUTORIA

. Se um material extra exige tempo adicional, ele deve ser tratado como carga pedagdgica. Se ndo esta no
planejamento, ndo deve ser inserido como prética regular.

5.6 Motivacao intrinseca — “Estou me tornando bom nisto. Esse curso faz
sentido para mim.”

Adultos podem ser motivados por fatores externos, como diploma, emprego ou promog¢ao. Porém, a motivagéo
mais duradoura costuma vir de fatores internos: autoestima, autonomia, realizacdo, proposito e senso de

progresso. No EAD, a permanéncia muitas vezes depende da percepcdo de que o esfor¢o estd produzindo
avanco.

Na incompreensao parcial deste principio reside uma das principais causas da evasdo. Menos de 40% dos
alunos dos técnicos EAD, por exemplo, solicitam o diploma ap6s o final do curso. Exceto nas profissdes onde ha
um requisito legal, o aluno ndo esté interessado na certificacdo. Ele busca o conhecimento e o avango pessoal.

O impacto é que cobrancas excessivas quanto aos prazos, apontamentos menores durante O processo
avaliativo ou a sensagéo de “ndo aproveitar” todas as oportunidades do curso — como n&o conseguir participar
de um momento sincrono — séo fatores determinantes para que o aluno desista do curso.

IMPLICAGCOES PRATICAS
. Usar o feedback como principal espacgo de personalizagéo.
. Reconhecer progresso concreto, ndo apenas elogiar genericamente.
. Ajudar o aluno a realizar o percurso previsto.

. Comunicar pendéncias de modo acolhedor, objetivo e acionavel.

APLICACAO EM UX WRITING E TUTORIA

. A motivagdo do aluno adulto é fortalecida quando ele percebe que consegue avancar. A experiéncia deve
produzir clareza, ndo ansiedade.

. Um bom feedback n&o precisa ser extenso. E possivel ser conciso, sendo acolhedor — ao usar o nome do
aluno, por exemplo — e individualizando, ao reconhecer alguma caracteristica ndo atrelada diretamente a

tarefa: “vocé escreve bem”, “vocé sempre traz bons exemplos” — sem a necessidade de retornos muito
prolixos ou redundantes.

. O grande vinculo do aluno é quando ele se percebe visto como um individuo pelos tutores do curso.
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EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 05 - OS SEIS PRINCIPIOS DA ANDRAGOGIA APLICADOS AO EAD

CAPITULO 06

Design de servi¢cos: a ponte entre teoria e
préatica

O design de servicos contribui para transformar principios pedagdgicos em experiéncia concreta. Servicos sado
processos dindmicos que acontecem ao longo do tempo, por meio de uma sequéncia de interacdes. No EAD, o
servigco educacional envolve acesso, navegacao, leitura, atividade, avaliacdo, feedback, suporte, comunicacgéo e
relacionamento institucional.

Por essa razado, design nao deve ser entendido como aparéncia. Design é funcionamento.

Uma peca visual bonita, um card elaborado ou uma campanha motivacional ndo compensam uma jornada
confusa. Se o aluno ndo entende o que precisa fazer, onde deve clicar, qual prazo cumprir ou como sera
avaliado, a experiéncia falhou.

Os principios do design de servicos ajudam a qualificar a jornada: ela deve ser centrada no usuario, cocriativa,
sequencial, evidente e holistica. Aplicados ao AVA, esses principios significam que o curso deve ser testado
pelo olhar do aluno adulto, considerar os diferentes envolvidos na operagao, organizar a experiéncia como uma
sequéncia de acdes inter-relacionadas, tornar visivel aquilo que é intangivel e observar o conjunto da jornada,
nao apenas um ponto isolado.

DIRETRIZ DE SERVICO

Uma experiéncia diferenciada no EAD n&o é aquela que oferece mais estimulos. E aquela que funciona
como o planejado, pode ser usada sem dificuldade, comunica com clareza e produz significado pessoal
para o estudante.

Design é funcionamento: a jornada precisa ter etapas evidentes e previsiveis.

#pertencerEAD - Jeito Senac de Fazer EAD 10



EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 06 - DESIGN DE SERVICOS: A PONTE ENTRE TEORIA E PRATICA

CAPITULO 07

UX writing aplicado ao EAD

UX writing é a escrita orientada a experiéncia do usuéario.

No celular, cada palavra extra compete com o tempo do aluno.

No EAD, ela deve ajudar o aluno a compreender, decidir e agir. A boa escrita ndo é apenas correta do ponto de
vista gramatical; ela € util, escaneéavel, contextualizada e acionavel. Sua funcao é reduzir ambiguidade e esforco
cognitivo.

Frequentemente, quanto mais conciso um texto, mais claro. Steve Krug, especialista em design web, nos
lembra que, na interacdo com ambientes digitais, o adulto estd sempre buscando otimizar o tempo. Assim, é
pouco provavel que ele leia orientacdes em textos longos. A sugestdo é sempre clareza, objetividade e
conciséo.

A escrita no AVA deve considerar que o aluno adulto pode estar acessando pelo celular, com pouco tempo, em
um intervalo do trabalho ou a noite, ja cansado.

Por isso, o texto precisa antecipar dividas e organizar a acdo. A pergunta central ndo é “o0 que queremos
comunicar?”, mas “o que o aluno precisa entender para avangar?”.

7.1 Principios de UX writing para tutoria

#pertencerEAD - Jeito Senac de Fazer EAD 11



EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS

Principio

Clareza

Acéo

Contexto

Concisao

Escaneabilidade

Consisténcia

Humanidade

Aplicacédo no EAD

Dizer exatamente o que o aluno precisa
saber.

Usar verbos que indiquem o préximo
passo.

Explicar por que a informacao importa.
Evitar mensagens longas, redundantes
ou com multiplos objetivos.

Organizar informagfes em blocos
curtos.

Usar termos e formatos estaveis ao
longo do curso.

Ser acolhedor sem perder objetividade.

07 - UX WRITING APLICADO AO EAD

Exemplo de orientagao

“A atividade deve ser enviada no AVA
até sexta-feira.”

“Leia o estudo de caso e envie sua
analise no campo da atividade.”

“Esta entrega compde sua avaliagcao da
unidade curricular.”

“Prazo final: sexta-feira, 23h59.”

“1. Leia o caso. 2. Responda as
perguntas. 3. Envie no AVA.”

Usar sempre “atividade”, “prazo”,
“feedback” e “recuperacéo” com o
mesmo sentido.

“Percebi seu avanco. Para concluir,
revise apenas o calculo indicado
abaixo.”

7.2 Estrutura recomendada para avisos

Um aviso eficiente deve responder rapidamente a quatro perguntas: o que o aluno precisa saber, o que precisa
fazer, onde deve fazer e até quando. Essa estrutura reduz a necessidade de mensagens complementares e
evita que o estudante tenha de interpretar a intencdo do tutor.

Pergunta O que responder

O qué? O assunto e o que o aluno precisa saber.
Como? A acao concreta a realizar.

Onde? O local de envio ou consulta no AVA.
Até quando? Prazo explicito, com data e horario.

Leve em conta que a frequéncia média de acesso do aluno ao AVA é entre 6 e 12 dias e que existem unidades
curriculares ocorrendo simultaneamente. Isso implica que o aluno pode ser impactado com mais de 20 avisos
em um dos seus periodos de acesso.

A sala de aula virtual ndo precisa ser permeada de interrupgdes constantes. Concentre a interagdo nos
feedbacks e nos espacos de forum/comunidades. Quanto mais clean for o espaco oficial, mais clara sera a
jornada do aluno.

#pertencerEAD - Jeito Senac de Fazer EAD 12



EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS

07 - UX WRITING APLICADO AO EAD

Evitar Preferir

“Ol4, turma! Ndo esquecam da atividade. Conto com vocés!”

“Assistam ao video explicativo para entender a tarefa.”

“Temos muitos materiais legais para vocés complementarem
os estudos.”

#pertencerEAD - Jeito Senac de Fazer EAD

“A atividade 2 deve ser enviada no AVA até sexta-feira,
23h59. Leia o estudo de caso e responda as trés questdes no
campo de envio.”

“Para concluir a atividade, descreva o problema, proponha
uma solugéo e justifique sua escolha. O envio é feito no
AVA.

“O material obrigatério da semana esta no AVA. Caso queira
aprofundar o tema, indiquei uma leitura opcional no férum,
sem impacto na avaliagdo.”
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EDUCAGAO DE ADULTOS EM AMBIENTES DIGITAIS 07 - UX WRITING APLICADO AO EAD

CAPITULO 08

Boas praticas diretivas

As boas préaticas a seguir derivam dos principios andragégicos e devem orientar a atuacdo no AVA. Elas
protegem simultaneamente o aluno, 0 curso e a instituicdo: protegem o aluno ao respeitar seu tempo e sua
atencdo; protegem o curso ao preservar o planejamento pedagdgico e a sequéncia oficial de aprendizagem;
protegem a instituicdo ao manter alinhamento com marca, LGPD, governanca e operagao nacional.

8.1 Comunicacgéo com o aluno

A comunicacdo deve ser simples, objetiva, funcional e preferencialmente em texto. O texto carrega rapido,
aparece bem no celular, ndo depende de imagem cortada, ndo exige download e facilita a leitura imediata.

Cards, banners ou imagens com texto podem parecer mais elaborados, mas muitas vezes prejudicam a
experiéncia mobile.

. Enviar apenas avisos necessarios para a jornada oficial do curso.

. Evitar mensagens motivacionais frequentes sem funcéo pedagdgica clara.

. Evitar repeticdo de informacdes ja disponiveis no AVA.

. Usar avisos para boas-vindas, prazos, recuperagéo, pendéncias e comunicagdes institucionais relevantes.

. Antes de enviar, perguntar: “Isso ajuda o aluno a avancar ou apenas adiciona mais uma camada de
informacao?”

8.2 Frequéncia e volume

A atencéo do aluno € um recurso limitado.

Cada aviso compete com outros avisos, e-mails institucionais, mensagens pessoais, demandas de trabalho e
responsabilidades familiares. Quando ha excesso de comunicacdo, o aluno deixa de perceber o que é
importante e pode ignorar justamente mensagens essenciais, como recuperacdo, prazo de atividade ou
orientagédo individual.

Em cursos com multiplas unidades curriculares simultdneas, o volume se multiplica. Se cada tutor envia
diversos avisos ao longo da semana, o0 aluno pode encontrar dezenas de mensagens em poucos dias. O
problema ndo é apenas comunicacional; é pedagdgico, pois 0 excesso de ruido reduz foco e aumenta a
sensacao de sobrecarga.

8.3 Materiais extras

Materiais extras devem ser evitados como prética regular.

O curso ja possui planejamento de carga horaria, sequéncia de conteudos, atividades e avaliacées. Quando se
adicionam videos, podcasts, revistas, jogos, murais ou links externos sem planejamento, cria-se um curso
paralelo, com carga de dedicacdo ndo prevista. Isso pode gerar a percepcao de que o aluno ndo consegue dar
conta do curso.

Existe uma parcela de estudantes que deseja aprofundamento. Essa demanda deve ser atendida de forma
individual, opcional ou em espacos adequados, sem transformar exce¢fes em exigéncia para toda a turma.
Quando menos de 10% da turma participa de uma atividade — web-palestras, encontro com o tutor etc. —,
deve haver a compreensdo de que parte significativa da turma ndo conseguiu participar dadas restricdes
pessoais e passa a incorporar um sentimento de “prejuizo” e frustracdo. O complementar precisa permanecer
claramente complementar.
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. Material extra sé deve existir quando tiver objetivo pedagdgico claro.

. Deve estar vinculado a competéncia, indicador ou necessidade real de aprendizagem.
. N&o deve exigir cadastro externo nem coleta de dados fora dos canais oficiais.

. Deve ter curadoria, validacéo e responsavel pela manutengéo.

. N&o deve competir com o contetdo oficial nem gerar davida sobre o que é obrigatdrio.

8.4 Feedback como principal espaco de personalizacéo

A atuacdo mais importante do tutor ocorre no contato qualificado com o aluno, especialmente no feedback. E
nesse momento que se identifica quem compreendeu, quem precisa de apoio, quem avangou rapidamente e
guem esta em risco. O feedback das atividades avaliativas é também uma das formas mais concretas de
presenca pedagdgica no EAD.

Um bom feedback deve ser humano, técnico e acionavel.
Humano, porque reconhece o estudante e seu esforco.
Técnico, porque aponta com precisdo 0 que esté correto e 0 que precisa ser revisto.

Acionavel, porque indica o proximo passo de modo claro, permitindo que o aluno saiba como melhorar.

Dimenséo Boa prética Evitar

Objetividade Indicar exatamente o ponto a revisar. Comentarios genéricos como “melhore
sua resposta”.

Clareza Usar exemplo, critério ou referéncia da ExplicagBes longas e pouco
atividade. conectadas ao erro.

Acolhimento Reconhecer avango e orientar sem Tom punitivo ou impessoal.
exposicao.

Préximo passo Informar o que o aluno deve fazer Feedback sem encaminhamento
agora. pratico.

8.5 Mohile first

O celular tem sido um dos principais pontos de contato do aluno com a sala de aula virtual. Isso afeta a escrita,
o design da informagéo, o tamanho dos materiais, a navegacao e a comunicac¢ao. Contetdos longos, videos ou
imagens pesadas, PDFs extensos, excesso de anexos e instru¢ées complexas aumentam o esfor¢o do aluno e
dificultam a continuidade.

. Priorizar textos curtos, escaneaveis e responsivos.

. Evitar imagens com muito texto.

. Reduzir anexos e multiplas plataformas.

. Garantir que a informagé&o principal esteja no corpo da mensagem.

. Testar a compreensao pelo olhar de quem acessa rapidamente pelo celular.

8.6 ldentidade visual e uso da marca

Como a comunicacao ocorre dentro do ambiente virtual oficial, ndo é necessario transformar cada aviso em uma
peca de comunicacao. O aluno ja estd em um ambiente institucional. A marca é sustentada pelo proprio AVA,
pela qualidade da jornada e pela coeréncia da experiéncia. O uso livre de logos, cores, selos e assinaturas em
materiais pontuais aumenta o risco de desalinhamento institucional.
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. Seguir o Manual de Identidade Visual quando houver necessidade formal de aplicacdo da marca.
. Evitar pecas proprias para avisos cotidianos.
. Priorizar clareza, orientacao e aderéncia ao percurso pedagogico.

. N&o confundir acabamento visual com qualidade de experiéncia.

8.7 Links externos, plataformas e LGPD

A jornada do aluno deve permanecer, sempre que possivel, dentro do AVA e dos canais oficiais. Links externos
ou servigos ndo licenciados institucionalmente devem ser evitados, especialmente quando exigem login,
cadastro, compartilhamento de dados ou interac&o fora do ambiente oficial. Além da disperséo, héa risco de
governanca de dados e de desalinhamento com a LGPD.

. Evitar formularios externos, murais, jogos, canais ou plataformas abertas sem validac&o institucional.
. Nao solicitar dados dos estudantes em ferramentas ndo homologadas.

. Usar ferramentas contratadas ou autorizadas institucionalmente.

. Avaliar se o link externo realmente é necessario para a aprendizagem.

8.8 Canais corporativos e convivéncia adulta

As mesmas premissas aplicadas ao aluno adulto valem para a convivéncia entre equipes. Grupos de WhatsApp
corporativos devem ser ferramentas de trabalho, com cordialidade, gentileza e respeito ao tempo dos colegas.
Excesso de mensagens, brincadeiras frequentes, auséncia de contexto e temas pessoais podem gerar ruido
operacional.

. Usar grupos corporativos para temas de trabalho.

. Priorizar mensagens individuais para felicitacdes, duvidas pessoais e temas especificos.
. Evitar mensagens antes das 8h ou depois das 20h.

. N&o tratar temas politicos, religiosos, propagandas ou preferéncias pessoais.

. Distinguir o que € urgente do que pode ser tratado no canal e no momento adequados.
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CAPITULO 09

08 - BOAS PRATICAS DIRETIVAS

Matriz integrada: principio, implicacao e

préatica

Principio andragdgico

Implicagao para a

experiéncia

Préatica esperada

Necessidade do saber

Autoconceito do aprendiz

Experiéncias e participagdo

Prontiddo para aprender

Orientagdo para

aprendizagem

Motivacéo intrinseca

Design de servicos

UX writing

O aluno precisa entender por
gue aquilo importa.

A jornada deve fortalecer
autonomia.

O repertorio do adulto deve
ser reconhecido.

O conteuldo precisa
responder a necessidades
atuais.

Aprendizagem deve resolver

problemas concretos.

O aluno permanece quando
percebe progresso.

A experiéncia deve funcionar
ao longo da jornada.

A escrita deve orientar acao
com minimo esforgo.
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Explicar propésito, aplicagdo
e acao esperada.

Percurso previsivel,
autoexplicativo e com
poucos atritos.

Casos reais, feedbacks
contextualizados,
comunidades de troca.

Seguir MPS, planejamento e
sequéncia oficial.

Atividades aplicadas,
ferramentas, exemplos e
casos.

Feedback personalizado,
acolhimento e clareza de
proximo passo.

Reduzir atritos, tornar etapas
evidentes e observar o todo.

Texto claro, curto, acionavel
e escaneavel.

Avisos genéricos, acfes sem
contexto, ludicidade sem
funcao.

Manualizagéo excessiva,
sincronos desnecessarios,
muitas opgoes.

Tratar o adulto como folha
em branco ou infantilizar
atividades.

Criar curso paralelo com
materiais néo validados.

Excesso de teoria, temas
colaterais e estimulos
dispersivos.

Elogios vazios, mensagens
excessivas ou comunicacao
gue gere ansiedade.

Focar apenas na aparéncia
OuU em pegas visuais.

Ambiguidade, redundancia,
imagens com texto e
instrucdes longas.
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CAPITULO 10

Checklists operacionais

09 - MATRIZ INTEGRADA: PRINCIPIO, IMPLICACAO E PRATICA

Os checklists abaixo funcionam como instrumentos de decisdo rapida. Eles ndo substituem o julgamento
pedagdgico, mas ajudam a manter coeréncia com a andragogia, com a experiéncia do aluno e com as diretrizes
institucionais.

10.1 Antes de enviar um aviso

O aviso € realmente necessario para a jornada oficial?

O aluno entende o que precisa saber?

O texto informa o que fazer, onde fazer e até quando?

A mensagem esta curta o suficiente para leitura no celular?
A informagéo ja ndo esta disponivel de forma clara no AVA?

Este aviso reduz dlvida ou apenas aumenta ruido?

10.2 Antes de indicar material complementar

O material tem objetivo pedagdgico claro?

Esta vinculado a uma competéncia, indicador ou necessidade concreta?
E opcional sem gerar prejuizo ao aluno que n&o acessar?

N&o exige cadastro externo ou compartilhamento de dados?

Ha curadoria, validacéo e responsavel pela atualizacéo?

Ele ndo compete com o conteudo oficial?

10.3 Antes de publicar uma orientacéo de atividade

O aluno entende a tarefa na primeira leitura?
A orientagdo explica o produto esperado?
Os critérios de avaliagédo estao claros?

O local de envio estd indicado?

O prazo esté explicito?

E possivel realizar a atividade sem video ou manual adicional?

10.4 Antes de finalizar um feedback

O feedback reconhece o que foi feito corretamente?

Indica precisamente o que precisa ser revisto?

Traz exemplo ou referéncia suficiente para orientar a correcao?
Tem tom acolhedor e profissional?

Informa o préximo passo?

Evita exposicao, julgamento ou comentarios genéricos?

#pertencerEAD - Jeito Senac de Fazer EAD
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CAPITULO 11

Consideracoes finais

O futuro do EAD néo sera definido apenas por inteligéncia artificial, plataformas, automacao ou escala. Esses
elementos serdo importantes, mas sua efetividade dependera da capacidade institucional de compreender
pessoas, reduzir complexidade, criar experiéncias significativas e respeitar o contexto humano da
aprendizagem.

A educacdo a distancia ndo é apenas digitalizacéo do ensino presencial. Ela exige nova l6gica, nova linguagem,
nova arquitetura pedagdgica e nova compreenséo do estudante.

O adulto contemporaneo aprende em meio ao caos cotidiano. Por isso, experiéncias educacionais mais efetivas
sdo aquelas que facilitam, acolhem, simplificam, respeitam o tempo, geram clareza e criam sensacao de
progresso.

No Jeito Senac de Fazer EAD, ensinar bem significa reduzir barreiras para que o aluno consiga continuar.
Muitas vezes, a permanéncia do estudante depende menos da quantidade de contetdo oferecido e mais da
qualidade da experiéncia construida ao redor dele. Andragogia, design de servicos, UX writing e tutoria
qualificada devem atuar juntos para que o percurso seja claro, humano, relevante e possivel.
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